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Algemeen

Algemeen

Hans is een breed inzetbare en ervaren supportmedewerker, die buiten de ITIL hokjes durft te werken. Door zijn ervaring is hij zeer flexibel en is snel ingewerkt. Zijn opdrachtgevers beoordelen hem als communicatief zeer vaardig en zeer klantgericht.

.

Professionele vaardigheden

· Systeembeheerder Windows NT/2003
· Senior Support Engineer Windows 9* t/m Vista, Win NT/2003
Opleiding

Algemeen

· Mavo-D
· MTS-E 
· Militair Bedienaar Telematica Apparatuur
· Militair Bedienaar Schakel-automaat
Automatisering

Microsoft opleidingen en –certificering 
· Prince2 Foundation (gecertificeerd) 

· MCSA 2003 Messaging (staan hieronder)

· Exchange 2003 Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003
· Win-2003 Managing & Maintaining Win2003 Server (MCP)
· Win-XP Installing, Configuring and Admin Prof (MCP)
· Win-2000 Installing, Configuring and Admin Prof 
(MCP)
· Implementing, Managing and Maintaining a Win 2003 Network Infrastructure (MCP)
· Eerstelijns PC-Technicus (Diploma)
· Implementing and Administrating Exchange 2000
· Win-2000 Installing, Configuring and Admin 2000 Server
· Win-NT 4.0 ( Network Essentials, Admin, Support)

· ITIL essentials
· Eerstelijns Netwerk Technicus
Opleidingen en -certificering (desktop-) applicaties

· Inleidingscursus TSM
Methoden en Technieken

· ITIL
· Prince2
Taal vaardigheden

· Nederlands:
Mondeling en schriftelijk vloeiend (moedertaal)

· Engels:

Mondeling en schriftelijk goed
Apparatuur- en programmatuurkennis

Hardware: Door jarenlang werkzaam te zijn geweest als support-engineer heb ik met
                 alle gangbare hardware gewerkt zoals pc’s, laptops, printers, pda’s etc.
                 Het spreekt dus voor zich dat ik op bijna alle supportopdrachten inzetbaar ben.

Operating Systems: Vanaf MS-Dos 3.22 t/m Vista en van Windows NT t/m 2003. Daarnaast

                                 Basiskennis van Linux, en heb jaren ondersteuning moeten leveren in

                                 AS/400 (user-admin, printerproblemen, sessie’s vrijgeven)

                                 Novell 6 (enkel basiskennis)


Network Operating Systems:
 Citrix (ondersteuning)
Netwerk en Datacomm: TCP/IP, Ethernet, Tokenring, Wifi, VPN, UMTS
Tools : Dameware,  SMS, Zenworks, Hyena, NwAdmin, Console One, 
Pakketten: Office 97 t/m 2007

                  Clientele Mproof

                  Expertdesk

                  Topdesk

                  HP Openview

                  ISM (SAP)

                  TNG Advanced Helpdesk

                  Rumba

                  NS Elite

                  RES Powerfuse 2008

                  Exchange 5.5/2000/2003

Methoden: ITIL



Relevante werk ervaring

Klant
Van Lanschot Bankiers , Den Bosch
Functie
Operationeel Systeembeheerder
Periode
April 2008-heden
Hardware
Pc’s, Printers, Servers, etc
Operating systems
Win‑XP, Win 2000 Server, Win 2003 Server
Tools
Dameware, SMS, Res Powerfuse, 
Pakketten
Expertdesk, Lotus Notes, Office XP, NetOP,etc
Methoden
ITIL
Omschrijving

Operationeel beheer Windows 2000/2003 (4 domeinen)
Beheer/ondersteuning van Citrix, VMware 
2e/3e lijns ondersteuning XP en allerhande software.

Installatie software middels SMS.
Deelname in projecten
Klant
Innovam, Nieuwegein

Functie
Senior Support Engineer
Periode
April 2007 – Maart 2008
Hardware
Pc's , printers, Scanners, laptops,etc
Operating systems
Win‑XP, Novell 6, Win 2003 Server
Network operating system


Netwerk en datacomm
Patchen van data, telefonie. Instellen van Wifi op routers
Tools
Standaard beheertools zoals MMC, Console One, Clientele,
                                          Webjetadmin, MSOffice, E‑synergy, SAP, etc

Pakketten
Windows XP, Office 2003
Methoden
ITIL
Omschrijving

Senior Support functie op het gebied van XP, Novell 6, 2003

Server, ADSL, VPN, printers, laptops, wireless, etc.

All round support functie voor 300 medewerkers waarbij de ITIL

“hokjes" niet duidelijk afgebakend zijn. Consequentie is dat je

veel moet schakelen tussen alle afdelingen en regelmatig mee

moet denken op zowel serverbeheer/ netwerkbeheer en

applicatiebeheer. Daarnaast de werkzaamheden die bij de

support functie horen. Ook projectmatige zaken zoals het 

opzetten van wireless Netwerken, installeren van
 netwerkprinters, ondersteuning van externe trainers  horen bij
 de werkzaamheden .
Klant
ING Groep Rotterdam/Den Haag
Functie
Medewerker Datamigratie-Project
Periode
April 2006 – April 2007
Hardware
Pc's , printers
Operating systems
Win-XP, Win NT4 Server, Win 2003 Server
Tools
Standaard beheertools zoals MMC, en op SQL/Access,
                                          gebaseerde applicaties.Daarnaast MSOffice, en verschillende

VbScripts

Pakketten


Methoden
ITIL
Omschrijving

Initiëren van het migratietraject om alle 25 Legacy Win-Nt4
domeinen om te zetten naar één Windows 2003 platform
Daarbij rekening houdend met classificatie, security
en duidelijke documentatie middels een "was-wordt" lijst

Ook communicatie met de gebruikers is hierbij van wezenlijk
Belang. Mijn taak was het inventariseren en classificeren van
Één van de domeinen, welke bestond uit 4 technische Nt4
domeinen met 6 dataservers, en vervolgens te migreren
Klant
ArboUnie Utrecht
Functie
Medewerker Servicedesk
Periode
November  2005 – Februari 2006
Hardware
Pc's, Printers, Ethernet
Operating systems
Thin Clients icm Win2003 Server ( Citrix ), Win XP
Tools
OfficeXP + standaard KA applicaties, Topdesk
Pakketten
Topdesk
Methoden
ITIL
Omschrijving

Verlenen van 1e lijns support aan eindgebruikers in verband
met gewijzigde toepassingen en technieken
Hierbij moest een nieuwe servicedesk worden ingericht
waaraan ik een bijdrage heb geleverd
Klant
InHolland Hogescholen, Oegstgeest en Wassenaar
Functie
PC-installateur
Periode
Augustus 2005
Hardware
Pc's, Printers
Operating systems
Win-XP
Pakketten
Office XP, Ghost, Windows PE
Methoden
ITIL
Omschrijving

Ten behoeve van het opzetten van 2 cursuslokalen bij
2 aangesloten scholen, was mijn functie het installeren
Beveiligen en plaatsen van 80 desktop-systemen
Klant
Interbrew Nederland, Breda
Functie
Systeem-/ netwerkbeheerder
Periode
April 2001 – Juli 2005
Hardware
Pc's, Printers, Tokenring, Ethernet
Operating systems
WinNT 4.0/2000, Win-XP, AS/400, Novell Netware
Netwerk en datacomm
Patchen, instellen routers, etc
Tools
Win-NT 4.0/2000, AS/400 (Rumba), Office97/XP + Outlook 98/XP
Pakketten
Exchange 5.5 , ArcServIT, VNC, NwAdmin
Methoden
ITIL
Omschrijving

Vanaf November 2003 t/m einde opdracht
2e lijns support en  Systeem/Netwerkbeheer bestaande uit:
· User-administratie van NT,
· Migraties naar WinXP, 

· beheer van Exchange 5.5/NT

· Authorisaties binnen NT en Active Directory

daarnaast het controleren van backups, het opnieuw
installeren van Pc’s en support leveren op ADSL installaties  
bij Users die via VPN thuis werken
T/m Nov 2003 helpdesk/support werkzaamheden met accent 
Op Win-NT, Win-XP, AS/400, Office en Outlook.

Klant
De Gelderse Roos
Functie
Support Medewerker
Periode
Februari 2001 – Maart 2001
Hardware
Pc's, Printers

Operating systems
Win‑XP, Novell Netware 
Tools
Novell Application Launcher, Win95, Word-Perfect 7.0, Ms-Office2000

Methoden
ITIL
Omschrijving

Support werkzaamheden met het zwaartepunt op het
wegwerken van de lijst met calls. Tevens 1ste lijns 
ondersteuning
Daarnaast heeft Hans een aandeel gehad in het volgens
ITIL opzetten van een servicedesk.
Klant
IT-plus, Veghel
Functie
Werkplekbeheerder, systeembeheerder

Periode
Juli 2000 – Februari 2001
Hardware
PC’s, routers, printers, betaalautomaten
Operating systems
Win NT4, Dos 6.22
Tools
Tivoli, Hyena, Office97, Outlook98, Extra!, HP Openview
Pakketten
Diverse software pakketten.
Methoden
ITIL
Omschrijving

Het verlenen van 2e lijns ondersteuning betreffende de IT
binnen de Cehave en Boerenbond winkels. 
Dit betrof voornamelijk hardware en Win NT + office problemen
kassa problemen en daarnaast het benodigde
onderhoud aan de software c.q. hardware
Klant
Packard Bell, Wijchen
Functie
Helpdeskmedewerker (1ste, 2de lijn)
Periode
Mei 2000 – Juli 2000
Hardware
Alle door Packard-Bell geleverde PC’s + acc 

Operating systems
Win98, NT4
Tools
Diverse standaard software pakketten, 

Methoden
ITIL
Omschrijving

Technical support van particuliere eindgebruikers en pay-
lijnen. Het oplossen van problemen die bij klanten van   
Packard Bell naar voren kwamen. Dit waren zowel hard- als
softwarematige problemen met betrekking tot de werking van
alle apparatuur. Tevens het verkopen van servicecontracten

aan de klanten van Packard Bell.

Klant
Wegener Arcade Apeldoorn
Functie
Systeem-/ netwerkbeheerder
Periode
Oktober 1999 – April 2000

Hardware
PC’s , scanners, printers, hubs
Operating systems
Win95 , Win NT4
Tools
SMS, Exchange 5.5., TNG Advanced Helpdesk, TNG Asset Control, Management, Cisco Dail –Out, QuarkExpress ,Photoshop,


Netscape Communicator, Unisys, Enterprise, Lotus CC-Mail           
Methoden
ITIL
Omschrijving

Bij Wegener werkten we met een drie-ploegendienst en de 
werkzaamheden verschilden per dienst van 1e t/m 3e lijns  
ondersteuning. Er werd ondersteuning geleverd op alle
aanwezige hard- en software zowel remote als op de werkplek
Naast ondersteuning moesten er ook pc’s geïnstalleerd worden
en userid’s aangemaakt worden. Gewerkt volgens ITIL
Overige werk ervaring

· Ministerie van Defensie, Militair Verbindingsdienst van april ’96 t/m okt ‘99
· Van oktober ’95 t/m april ’96 groente afdelingsmedewerker bij Jumbo
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